
ARAHAN 

INSTRUCTION 

1.

Lelaki / Male Perempuan / Female

2.

Pelajar / Student Staf Akademik / Academic Staff

Staf Bukan Akademik / Non Academic Staff

3.

FKE FKP

FKEKK FPTT

FTMK FTK

FKM Lain-Lain PTj (sila nyatakan) / others PTj (please specify)

4.

Diploma / Diploma Doktor Falsafah / Doctor of Philosophy (PhD)

Sarjana Muda / Degree Lain-lain (sila nyatakan) / others (please specify)

Sarjana / Master

5.

Sekali / Once Kurang dari 10 kali / Less than 10 times

Kurang dari 5 kali / Less than 5 times Lebih dari 10 kali / More than 10 times 

Kategori Pengguna / User Category

Jantina / Gender

Kekerapan saya menggunakan perkhidmatan Perpustakaan dalam SEBULAN / Frequency of using Library in A MONTH

LIBRARY SERVICES SURVEY 2016

 - Sila tandakan ( √  ) pada setiap pilihan jawapan yang berkaitan.

 - Please tick (√) the relevant answers for each option.

The UTeM Library is conducting a survey to assess the satisfaction of library services. Please take a moment to complete this 

questionnaire. Your participation is voluntary and anonymous. Collected data will only be accessible to the library researchers 

conducting the survey. 

Thank you for your cooperation.
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BAHAGIAN 1 : MAKLUMAT AM / PART 1 : GENERAL INFORMATION

Fakulti  / Faculty 

Tahap Pengajian / Level of Education

PERPUSTAKAAN UNIVERSITI TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA

Hang Tuah Jaya,

76100 Durian Tunggal, Melaka.

Tel : 06-331 6825 Fax : 06-331 6811

Email : library@utem.edu.my

KAJIAN SOAL SELIDIK PERKHIDMATAN PERPUSTAKAAN 2016

Perpustakaan UTeM sedang menjalankan kajian untuk menilai tahap kepuasan pelanggan terhadap perkhidmatan Perpustakaan. Kami 

memohon jasa baik anda untuk meluangkan masa bagi melengkapkan soal selidik ini. Penyertaan anda adalah secara sukarela dan 

tanpa nama. Data hanya akan dicapai oleh para penyelidik perpustakaan yang menjalankan kajian.                   

Terima kasih di atas kerjasama anda.



ARAHAN  - Sila tandakan ( √  ) pada setiap pilihan tahap kepuasan anda terhadap perkhidmatan Perpustakaan

INSTRUCTION  - Please tick ( √ ) in each option on your level of satisfaction of library services

BIL

KAUNTER SIRKULASI / CIRCULATION COUNTER
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BAHAGIAN III : LAIN-LAIN / PART III : OTHERS

KEMUDAHAN / FACILITIES

Koleksi UTeM/UTeM's Collections(PSM, Thesis, etc.)

Kemas dan tersusun / Neat and orderly

Mudah dicari / Easy to find

Tanda arah ke rak adalah jelas / Clear signage to the shelves

Mesra Pengguna / User Friendly

Cekap / Efficient

Berpengetahuan / Knowledgeable

Memuaskan            

Satisfied

Baik                          

Good

Sangat Baik                          

Very Good

Wi-Fi

WebOPAC

EZ-Proxy

Self Check & Book Drop Machine

Kemudahan bilik/Room Facilities

Pangkalan Data Atas Talian / Online Database

KOLEKSI & STATUS BAHAN DI RAK / COLLECTIONS & SHELVING 

Buku / Book

Jurnal & Majalah / Journal & Magazines

Bahan Media / Media Materials

1 2 3 4 5

5

Sangat tidak 

memuaskan      

Very  Poor

Kurang 

Memuaskan  

Poor

2

Tahap Kepuasan / Level of SatisfactionPERKARA / ITEM

Tahap Kepuasan / Level of Satisfaction

1 3 4

BAHAGIAN II : PERKHIDMATAN DAN KEMUDAHAN

PART II : SERVICES AND FACILITIES

En. Mohd Razif bin Dzulkipli

Tel : 06-3316827 / Email : mohdrazif@utem.edu.my

Terima kasih atas kerjasama yang diberikan / Thank you for your cooperation.

4 5
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1 2

Sebarang soalan, komen atau pandangan, sila hubungi : / Any question, comment or suggestion, please contact :

3

MEJA PENASIHAT PENGGUNA (MPP) / USER'S ADVISORY DESK

Komputer/Computer

Ruang 24 Jam/24 Hours Area

Keseluruhannya, Adakah anda berpuashati dengan ... / Overall, are you satisfied 

with …

Perkhidmatan Perpustakaan / Library Services

Kemudahan Perpustakaan / Library Facilities

Cadangan anda untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan di perpustakaan / Your suggestions to improve the quality of library 

services

Pustakawan membantu menyelesaikan pertanyaan / Librarian help to solve 

enquiries












