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PERPUSTAKAAN / LIBRARY

Kajian Soal Selidik Perkhidmatan Perpustakaan 2014 / Library Services Survey 2014

Perpustakaan UTeM sedang menjalankan kajian untuk menilai tahap kepuasan pelanggan perpustakaan terhadap perkhidmatan kaunter.
Kami memohon jasa baik anda untuk meluangkan masa bagi melengkapkan soal selidik ini. Penyertaan anda adalah secara sukarela dan
tanpa nama. Data hanya akan dicapai oleh para penyelidik perpustakaan yang menjalankan kajian.

Terima kasih atas kerjasama anda.

The UTeM Library is conducting a survey to assess the library customers’ level of satisfaction with thecounter services. Please take a
moment to complete this questionnaire. Your participation is voluntary and anonymous. Collected data will only be accessible to the library
researchers conducting the survey. Thank you for your cooperation.

PERKARA 1 — Maklumat Am
PART 1 — General Information

1. Jantina / Gender

[ Lelaki / Male [ Perempuan / Female

]

[ Perempuan / Female

2. Umur/ Age
[ Perempuan / Female
[ Perempuan / Female
2. Kategori Pengguna / User Category

[ Pelajar / Student [ Staf Akademik / Academic Staff

[ Staf Bukan Akademik / Non Academic Staff

3. Fakulti/PTj/ Faculty/ PTj

[~ FKE [ FKM
™ FKP [ FTMK
[ FKEKK [ FPTT
[ FTK

| Lain-lain (sila nyatakan) / Others (please specify):

4. Tahap Pengajian / Educational Stage

[ Diploma / Diploma [ Master / Master

[ ljazah / Degree [ PhD/PhD

[ Lain-lain (sila nyatakan) / Others (please specify):

5. Kekerapan saya menggunakan perkhidmatan Perpustakaan dalam sebulan / My frequency of using Library services in a
month

[ Tidak pernah/jarang-jarang / Never/rarely [ Kurang atau bersamaan 10 kali / Less than or equal 10 times

™ Kurang dari 5 kali / Less than 5 times [ Lebih 10 kali / more than 10 times
6. Berapa jam anda berada di Perpustakaan UTeM dalam sehari / How many hours you are in Library UTeM of the day
[ Tiada / No [ 1jam - 3 jam / 1 hour - 3 hour

[ Kurang dari 30 minit / Less than 30 minutes

[ 30 minit - 1 jam / 30 minutes - 1 hour

[ 3jam - 6 jam / 3 hour - 6 hour
[ Lebih dari 6 jam / More than 6 hour
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7. Saya tidak pernah datang ke Perpustakaan kerana / | have never come to the Library because

r Menggunakan modul pembelajaran yang disediakan/dibeli daripada pensyarah / Using learning modules
provide/purchase from lecturer.

[ Merujuk nota kuliah yang disediakan oleh pensyarah / Refer to lecture notes provide by lecturer
[ Tidak membuat rujukan/pinjaman bahan bacaan / Not make reference/borrowing reading materials
| Lain-lain (sila nyatakan) / Others (please specify):

8. Tujuan saya pergi ke perpustakaan / The purpose | went to the library
[ Membuat rujukan/mencari maklumat (bahan perpustakaan) / Making reference/find information (library materials)
[ Membuat pinjaman dan pemulangan bahan bacaan / Make loans and returns literature
r Menggunakan kemudahan( Bilik Perbincangan, Bilik Tayangan, Bilik Pangkalan Data, Wi-Fi, fotokopi, cetakan) dll
/ Using facilities (Discussion Rooms, Viewing Rooms, Databases Room, Wi-Fi, photocopying, printing) etc
[ Lain-lain (sila nyatakan) / Others (please specify):

9. Saya seronok berada di Perpustakaan kerana / | enjoy being in the library because
[ Suasana yang tenang untuk belajar / Relaxed environment to study
[ Staf yang mesra pengguna dan berpengetahuan / Friendly and knowledgeable staf
[ Bahan bacaan yang dikehendaki terdapat di Perpustakaan / Reading materials needed are available in library
| Kemudahan di Perpustakaan mencukupi / Facilities in library sufficient
[ Lain-lain (sila nyatakan) / Others (please specify):
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PERKARA 2 - Sila tandakan ( L— ) pada setiap pilihan tahap kepuasan anda terhadap perkhidmatan Perpustakaan
PART 2 — Please tick ( L~ ) in each option, on your level of satisfaction of library services

Tahap TB/NA 1 2 3 4 5
Kepuasan / Tidak Tidak Kurang Memuaskan / Baik / Amat Baik /
Level of Berkenaan / Memuaskan / Memuaskan / Satisfy Good Excellent

Satisfaction) | Not Applicable Poor Unsatisfactory
: Tahap Keputusan/
=l | IFEAEIE i Level of Satisfaction
A | Perkhidmatan / Services Li/ 1 2 3 4 5
Staf di Kaunter Sirkulasi/Media / Staff at Circulation/Media Counter
1. | Mesra Pengguna / User Friendly
2. | Cekap / Efficient
3. | Berpengetahuan / Knowledge
4. | Berbudi Bahasa / Mannerly
5. | Sedia Membantu / Helpful
Pernahkah anda berurusan di Meja Penasihat Pengguna (MPP) r
. . . Ya/Yes
Jika tidak sila teruskan ke soalan 8
6. | Have you ever deal in Reader's Advisory Desk? [ Tidak/No
If no please proceed to question 8
7 Pegawai di Meja Penasihat Pengguna (MPP) membantu menyelesaikan

masalah / An Officer in Reader's Advisory Desk help solve a problems

Bahan di rak / Materials on shelves

8. | Kemas dan tersusun / Neat and orderly

9. | Mencukupi / Sufficient

10. | Mudah dicari / Easy to find

Koleksi/Collection -I(IBA/ 1 2 3 4 5

oo

Bahan rujukan di bawah membantu dalam proses Pengajaran, Pembelajaran, dan Penyelidikan.
The reference material below help in Teaching, Learning, and Research process.

Buku / Book

Pangkalan Data Atas Talian / Online Databases

Jurnal & Majalah / Journal & Magazine

Plwid =

Bahan Media / Media Materials

Koleksi UTeM (PSM, PJP, Tesis, dll) /
UTeM Collections (PSM, PJP, Thesis, etc)

Sumber Elektronik (ez-Proxy dan e-Prints) /

6. Electronic Sources (ez-Proxy and e-Prints)

Sila nyatakan komen/cadangan bagi jawapan tidak memuaskan dan kurang memuaskan / Please provide
comments/suggestions for poor and unsatisfactory answers:

Kemudahan & Persekitaran / Facilities & Environment -II;IBA/ 1 2 3 4 5

(@]

Adakah anda tahu tentang kemudahan di bawah / Jika ya, sila tandakan tahap kepuasan anda
Do you know about the facilities below / If yes, please tick your level of satisfaction

[ Ya/Yes
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Katalog Perpustakaan Atas Talian / Online Library Catalogue (WebOPAC)

- Untuk memudahkan pencarian judul bahan bacaan yang terdapat di rak
melalui internet / To easier searching literature titles on the shelves over
the internet.

ez-Proxy /ez-Proxy

- Kemudahan mengakses kertas peperiksaan dan Pangkalan Data Atas
Talian dari luar Kampus / Facilities to Access for exam papers and Online
Databases from off-campus.

[ Ya/Yes
[ Tidak/No

Mesin Pinjaman & Pemulangan Layan Diri / Self Check & Book Drop Machine

- Untuk memudahkan pengguna perpustakaan membuat peminjaman dan
pemulangan bahan secara layan diri tanpa perlu berurusan di kaunter
pinjaman dan pemulangan / To facilitate user borrowing and returning
library material without having to deal in loans and returns counter.

I Yal/Yes
[ Tidak/No

Bilik Perbincangan / Discussion Rooms
- Untuk pengguna berdiskusi, kelas dan lain-lain / To users discuss, class
etc.

[ YalYes
[ Tidak/No

Bilik Tayangan / Viewing Rooms

- Berkapasiti seramai 79 orang dalam satu-satu masa dilengkapi dengan
televisyen, LCD projector, skrin, meja dan kerusi / Capacity of 79 people at
one time equipped with LCD projectors, screens, tables and chairs.

[ Ya/Yes
| Tidak/No

Bilik Pangkalan Data / Database Rooms

- Terdapat 48 buah komputer untuk kegunaan mengakses pangkalan data
atas talian dilengkapi dengan LCD projector dan skrin / There are 48
computers for use in accessing the online database is equipped with an
LCD projector and screen.

[ Ya/Yes
| Tidak/No

Bilik Pandang Dengar / Audio Visual Rooms

- Terdapat 10 buah bilik dan setiap satu hanya boleh digunakan seorang
pengguna sahaja dalam satu-satu masa. Pengguna dibenarkan untuk
meminjam peralatan media yang disediakan seperti ‘headphone’ dan bahan
media yang lain / There are 10 rooms and each one can only be used in a
user only one time. Users are allowed to borrow media equipment available,
such as headphones and other media materials.

[ Ya/Yes
[ Tidak/No

Bilik Karel / Carrel Rooms

- Terdapat 10 buah bilik dan setiap satu hanya boleh digunakan seorang
pengguna sahaja dalam satu-satu masa / There are 10 rooms and each
one can only be used in a user only one time.

[ Ya/Yes
[ Tidak/No

Bilik Seminar / Seminar Rooms

- Terdapat 2 buah Bilik Seminar yang boleh diguna seramai 32 pengguna
untuk setiap bilik dalam satu-satu masa dilengkapi oleh televisyen, LCD
projector, skrin, meja dan kerusi / There are 2 seminar rooms that can be
used as many as 32 users to each room at one time equipped by TV, LCD
projector, screen, tables and chairs.

[ Ya/Yes
| Tidak/No

Lain-lain / Others

10.

Rangkaian/WiFi / Wireless/WiFi

11.

Perkhidmatan mencetak dan fotokopi / Printing and copying services

12.

Ruang Bacaan 24 jam / 24 hours Reading Area

13.

Mesin Air Minuman / Drinking Water Machine

Sila nyatakan komen/cadangan bagi jawapan tidak memuaskan dan kurang memuaskan / Please provide

comments/suggestions for poor and unsatisfactory answers:
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1. Sejauh manakah anda berpuas hati terhadap keseluruhan perkhidmatan yang disediakan di Perpustakaan UTeM? /
How satisfied are you with the overall service provided by the library UTeM?

[ Amat baik / Excellent

[ Baik / Good

[ Memuaskan / Satisfy

[ Kurang memuaskan / Unsatisfy

[ Tidak memuaskan / Poor

2. Cadangan penambahbaikan keseluruhan / Overall improvement proposals

3. Komen tambahan, jika ada / Additional comments, if any

Terima kasih atas kerjasama yang diberikan / Thank you for your cooperation

Sekiranya anda mempunyai sebarang soalan, Romen atau pandangan, sila hubungi :
If you have any question, comment or concern, please contact :
En. Harulrizam bin Mohamed @ Ghazali
Tel. :06-3316827
Email: harulrizam@utem.edu.my
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